
	

Bert en Johan vinden dat melden zo makkelijk 
mogelijk moet zijn: “Snel, eenvoudig en zonder 
drempels,” zegt Bert. Hun oproep aan collega’s 
is duidelijk: “Meld altijd, ook bij twijfel. Hoe meer 
aandacht je eraan geeft, hoe meer veiligheid we 
samen bereiken. Liever te veel melden en ervan 
leren, dan te weinig en belangrijke signalen en 
zaken missen. Samen maken we het veiliger.”
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BEWUST VEILIG-DAG IN HET TEKEN VAN MELDEN
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“Een totaal andere werkomgeving dan we gewend 
zijn,” zegt Bert (Bedrijfsleider Renovatie). Hij 
bezocht tijdens de Bewust Veilig-dag samen met 
Johan Petersen (Projectleider Renovatie) een 
nieuwbouwproject van collega’s van Woningbouw.

 “Er zijn geen bewoners aanwezig, het terrein 
is overzichtelijk en er is veel meer ruimte voor 
materiaalopslag,” vertelt Bert. Johan vult aan: “Bij 
renovatieprojecten werk je vaak in bewoonde huizen. 
Dan moet je extra alert zijn. Je kunt niet zomaar iets 
laten slingeren, zeker niet als er kinderen in de 
buurt zijn.”

Die andere setting bracht niet alleen nieuwe inzichten 
over veiligheid, maar ook over samenwerking. 
Johan: “Bij renovatie krijg je vaker te maken met 
onverwachte situaties (bijvoorbeeld beperkte 
woonruimte) of sociale veiligheid (denk aan 
onvriendelijke gedrag van bewoners). Dan is het 
belangrijk om risico’s op tijd te bespreken en vast te 
leggen, bijvoorbeeld bij een startgesprek met 
de aannemer.”

Volgens beiden wordt er al veel gemeld op de 
projecten, maar kan de registratie beter. Johan: 
“Meldingen worden vaak mondeling gedaan in de 
dagelijkse kick-off gesprekken bij de uitvoerder, 
maar de schriftelijke registratie blijft soms achter. 
Toch is het belangrijk dat dit ook schriftelijk wordt 
vastgelegd. Zo kunnen we er met z’n allen van leren.” 
Johan noemt een goed voorbeeld: materiaal viel 
tussen de rand van een lift. Een collega bedacht een 
oplossing, maakte een bakje om dat te voorkomen én 
maakte hierna zelf een toolbox over dit onderwerp.

Om het melden verder te stimuleren, zijn 
terugkoppeling en voorbeeldgedrag belangrijk. 
“We spreken elkaar aan, dragen de juiste PBM’s en 
zorgen dat we zichtbaar zijn op de bouw,” zegt Bert. 
“We zoeken hier meer de samenwerking met de 
aannemer, zodat we er samen voor staan.”

"Meld altijd, 
ook bij twijfel’’

ALLE VEILIGHEIDS-
INSTRUCTIEBOEKJES 
IN EEN NIEUW JASJE
De veiligheidsinstructieboekjes in het Duits, Engels, 
Spaans, Roemeens en Pools hebben een nieuw 
jasje gekregen! Ze zijn nu qua inhoud én uitstraling 
helemaal in lijn met de Nederlandse versie – 
duidelijk, overzichtelijk en herkenbaar 
voor iedereen.

Je vindt de boekjes 
op veiligdoorsam.nl,
onder 
Veiligheidsinstructies.

Is veiligheid echt onderdeel van ons dagelijks werk? Denken we er elke dag aan? Spreken we elkaar aan? 
Helpen we elkaar scherp te blijven? Dat soort vragen bespreken we met de nieuwe werkgroep Veiligheid.

Begin dit jaar is de werkgroep gestart. In deze groep zitten collega’s van verschillende afdelingen en met 
verschillende functies. Het doel van de groep is om ideeën en signalen op te halen vanuit het hele bedrijf. 
Zo weet de afdeling QHSE wat er speelt, waar risico’s zijn en denken we samen na over slimme en veilige 
oplossingen.  

In april kwam de werkgroep voor het eerst bij elkaar. Ze leerden elkaar kennen en spraken over thema’s als 
sociale veiligheid en het melden van onveilige situaties. 

Een mooie start! We hebben zin in wat er nog komt. Samen maken we het werk elke dag een beetje veiliger. 

WERKGROEP VEILIGHEID

Veiligheid voorop!



Wanneer je 1,5 jaar oud bent ontwikkel je 
zelfbewustzijn. Je herkent jezelf in de spiegel. 
Maar je hebt nog weinig te maken met andere 
kinderen. Kinderen geven makkelijk de schuld 
aan een ander, ook al hebben ze het zelf gedaan, 
dat geeft ze een veilig gevoel. Dit gedrag zit van 
nature in elk kind.
  
Dan word je puber. Je wilt bij een groep horen. 
Wat doe je dan absoluut niet? Iemand verraden 
of de schuld geven. Of zoals dat in deze tijd 
heet: snitchen. Je zwijgt liever dan dat je iemand 
aanwijst en misschien wel wordt buitengesloten. 

En dan wordt je volwassen en ga je werken. 
Ineens moet je juist wel dingen melden als het 
onveilig is. Met als doel: zorgen dat die onveilige 
situaties weer veilig worden.

Maar ja, wat als een collega voor die onveilige 
situatie zorgt? Of je leidinggevende of 
opdrachtgever? Dan wordt het lastig. Je wilt 
geen gedoe. Je wilt goed blijven samenwerken. 
En daar is het pubergevoel weer: zwijgen voelt 
veiliger dan buitengesloten worden.

Dus wat doe je? Meld je wat onveilig is, met 
kans op gedoe? Of houd je het voor je – terwijl 
het niet goed voelt? Dat is de snitch-paradox. 
Vroeger leerden we dat snitchen niet oké is, 
maar nu wordt er juist van je gevraagd om iets 
te zeggen. 

Dus doe het nou maar. Snitchen voelt 
misschien niet goed, maar het laten bestaan 
van een (sociaal) onveilige situatie? Dat voelt 
veel slechter.

Voorstellen
veiligheidskundige: 
Raymond Hooft

Inmiddels ben ik alweer 
twee maanden aan de slag als 
veiligheidskundige bij Van der Sluis. In deze 
periode heb ik al met veel collega’s binnen 
het bedrijf kennis gemaakt.

Voordat ik op 1 maart bij Van der Sluis 
begon, werkte ik als veiligheidskundige 
bij Verhoek Europe. Een compleet andere 
branche, maar verrassend genoeg 
zijn er op het gebied van veiligheid 
veel overeenkomsten. Tijdens mijn tijd 
bij Verhoek heb ik ook de opleiding 
Middelbaar Veiligheidskundige (MVK) 
afgerond.

Wat mij in mijn eerste weken bij Van der 
Sluis is opgevallen, is dat veiligheid hier 
écht serieus genomen wordt. Tegelijkertijd 
is er ook het besef dat nog niet alles 
overal helemaal loopt zoals we het zouden 
willen. Daarom wordt er continu gewerkt 
aan het verbeteren van veiligheid. We zijn 
trots op het behalen van trede 3 op de 
veiligheidsladder. We blijven ons inzetten 
om dit niveau te behouden en op bepaalde 
punten te verbeteren waar we nog niet zo 
hoog op hebben gescoord.

Mijn werkzaamheden bij Van der Sluis 
zullen grotendeels overeenkomen met 
die van Ruud Goudbeek. Op dit moment 
bezoeken we samen zoveel mogelijk 
verschillende locaties en projecten om 
kennis te maken met collega’s. Zo ben ik 
straks goed voorbereid om zelfstandig aan 
de slag te gaan, en kunnen we vervolgens 
– afwisselend - collega’s op verschillende 
locaties ondersteunen op het gebied van 
veiligheid. Want uiteindelijk willen we toch 
allemaal hetzelfde: na een werkdag weer 
veilig thuiskomen.

Het melden van (bijna) ongevallen en gevaarlijke situaties is belangrijk. Het melden is erg eenvoudig 
en kan gevaarlijke situaties voorkomen. Alleen als we weten wat er gebeurt, kunnen we ervan leren 
en samen zorgen voor een veilige werkomgeving. 

Maar hoe maak je een melding? Welke stappen neem je? Dat lees je in de toolbox.

 

DANIEL SEESINK OVER 
DE SNITCH-PARADOX: WAAROM 
MELDEN SOMS ZO MOEILIJK IS

TOOLBOX: (BIJNA) ONGEVALLEN EN GEVAARLIJKE SITUATIES

De wat? Je leest het goed, de snitch-paradox: hoe komt het dat we 
het vaak lastig vinden om (sociaal) onveilige situaties te melden? 
Daniël Seesink, gedragsbioloog en spreker tijdens de Bewust Veilig-
dag, legt het ons uit.

WIL JE DE TOOLBOX BEKIJKEN?
Scan dan de QR-code!

 



Ook na deze dag bleef het effect merkbaar: tot half april kwamen er nog eens 16 veiligheidsmeldingen bij. 
Dat is een mooi resultaat! Het laat zien dat iedereen zich steeds meer bewust is van veiligheid en dat het 
leeft op de werkvloer. Een compliment voor jullie, ga zo door!

 

In de nieuwbouw liepen onze monteurs tegen 
een probleem aan. De warmtepomp wordt met 
een kraan op zolder gezet, nog vóór het dak 
erop gaat. Hij komt dan tijdelijk op een bokje 
te staan. Later, als de afwerkvloer is gelegd, 
moet de warmtepomp van het bokje af en op 
de juiste plek worden neergezet om aan te 
sluiten. Dit is zwaar werk en kan lichamelijke 
klachten geven.

Collega’s Wilco Boonstra en Leo ter Steeg 
dachten mee over een oplossing. Hun idee: 
een gekoppeld hef-steekwagensysteem 
gebruiken. Dit systeem kan tot 600 kilo 
dragen en tilt de warmtepomp makkelijk 
van het bokje. 

Het grote voordeel? De monteurs hoeven de 
warmtepomp niet meer zelf te tillen. Dat maakt 
het werk een stuk lichter, veiliger en helpt om 
lichamelijke klachten te voorkomen.

 

Overzicht ongevallen en incidenten

MELDINGEN ONVEILIGE SITUATIES, ONGEVALLEN EN INCIDENTEN 

Tijdens de Bewust Veilig-dag, die in het teken stond van melden, 
bezochten de directie, bedrijfsleiders en projectleiders verschillende 
projecten. Op deze projecten keken ze naar de veiligheid en maakten 
ze meldingen. In totaal wel 47! Een mooi begin om het maken van 
melden te stimuleren onder al onze medewerkers. 

Ongeval gebeurd? Meld dit direct door het formulier op veiligdoorsam.nl in te vullen.

TILHULP VOOR WARMTEPOMPEN

Zon + vieze ruiten = slecht zicht. Vooral bij 
laagstaande zon zorgen vuile ramen ervoor dat 
je minder goed zicht hebt op de weg. Houd je 
ruiten schoon – dat rijdt een stuk veiliger! 

VEILIGHEIDSTIP: HOUD DE 
RUITEN VAN JE BUS SCHOON 

Overzicht ongevallen en incidenten 
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ONZE VEILIGHEIDSREGELS  - TIP!

Ken jij alle 8 veiligheidsregels van Van der Sluis? Het kan best lastig zijn om ze te onthouden, vind je ook niet?

Gebruik het ezelsbruggetje ‘SAM’ om in ieder geval drie belangrijke veiligheidsregels te onthouden! 
Elke letter staat voor een veiligheidsregel:

 = Spreek collega’s aan op onveilig gedrag

 = Accepteer alleen een veilige werkplek

 = Meld onveilige situaties en (bijna) ongevallen 

M Meld onveilige situaties en 
(bijna) ongevallen

Report unsafe situations 
and (near) accidents

Accepteer alleen een 
veilige werkplekA

Only accept a safe workplace

In sommige situaties is het overduidelijk dat je iets moet melden. Maar soms twijfel je misschien. 

Hieronder staan een paar stellingen. Wat meld jij? 
Bespreek het met je collega en kom erachter wat jullie vinden dat je moet melden.

1.	 Je struikelt bijna over een losliggende kabel, maar het gaat nét goed.  Melden?

2.	 Een collega loopt zonder helm op een bouwplaats.  Melden?

3.	 Je merkt dat een collega wordt gepest.  Melden?

4.	 Je hoort een vreemd geluid bij een machine, maar hij doet het nog wel.  Melden?

5.	 Er ligt rommel in het gangpad, maar je hebt haast en stapt er snel overheen.  Melden?

6.	 Je ziet iemand op een onhandige manier tillen, maar hij zegt dat het wel meevalt.  Melden?

Door situaties te herkennen, weet je beter wanneer het slim is om wél te melden. 
Ook kleine dingen kunnen later tot grotere problemen leiden. Dus: twijfel je? Meld het gewoon!

Snel en eenvoudig melden
Het melden van een (bijna) ongeval of onveilige situatie doe je snel en eenvoudig 
via het formulier op veiligdoorsam.nl onder incident melden.

BESPREEK MET JE COLLEGA: WAT MELD JIJ? 

veiligdoorsam.nl 

S Spreek collega’s aan op onveilig gedrag
Speak to colleagues about unsafe behavior

Wil je alle veiligheidsregels weten? 
Scan dan de QR-code.

S

A

M

Melden? 
Ja of nee?


